
 

Check & Decide 

Guide Utilisateur 
Version 1.2 – Novembre 2023 



 

 
 

1 
 

Sommaire 
 

 
Sommaire ............................................................................................................................................................................................ 1 

Connexion ........................................................................................................................................................................................... 3 

Accueil ............................................................................................................................................................................................. 3 

Décider................................................................................................................................................................................................. 4 

Page d’acceuil................................................................................................................................................................................. 6 

Modèles de décision .......................................................................................................................................................................... 8 

Résultat de décision ......................................................................................................................................................................... 10 

Afficher le résultat de décision .................................................................................................................................................. 10 

Enregistrer en PDF ....................................................................................................................................................................... 11 

Email .............................................................................................................................................................................................. 12 

Historique des décisions ................................................................................................................................................................. 14 

Page d’accueil............................................................................................................................................................................... 14 

Filtrer les résultats de l'historique avec des critères de recherche avancés ....................................................................... 15 

Check & Decide® - Section Historique de décision ................................................................................................................. 17 

Comment réexécuter une décision ? ............................................................................................................................................ 19 

Vue des rapports de décision ......................................................................................................................................................... 20 

Décisions renvoyées ........................................................................................................................................................................ 21 

Page d’accueil............................................................................................................................................................................... 21 

Visualiser et mettre à jour le résultat des décisions renvoyées............................................................................................ 21 

L'approbation manuelle permet aux utilisateurs de modifier l'issue des décisions renvoyées. ...................................... 25 

Qui peut utiliser l’approbation manuelle ? .............................................................................................................................. 25 

Comment passer outre une décision ? ..................................................................................................................................... 25 

Ajout d'une note lors d'un changement de décision .............................................................................................................. 28 

Modifier le résultat d'une décision ........................................................................................................................................... 30 

Nouvelle fenêtre modale de réussite ....................................................................................................................................... 31 

Modifier une décision à partir de l'écran Historique des décisions ..................................................................................... 34 

Voir un rapport d'entreprise........................................................................................................................................................... 36 

Voir un rapport d’entreprise depuis la page Décider  ............................................................................................................. 36 

Afficher le rapport sur l'entreprise à partir de la page de décision à vue unique  .............................................................. 39 

Exécuter une nouvelle décision ..................................................................................................................................................... 41 

Fonctionnalité d'exportation .......................................................................................................................................................... 42 



 

 
 

2 
 

Exporter......................................................................................................................................................................................... 42 

Export complet ............................................................................................................................................................................. 44 

Configuration de l’arbre .................................................................................................................................................................. 45 

Afficher la configuration.................................................................................................................................................................. 45 

Modifier la configuration ................................................................................................................................................................ 47 

Ajouter et supprimer des métriques......................................................................................................................................... 48 

Modifier les détails de base de l'arbre ..................................................................................................................................... 53 

Modifier les valeurs seuils, l'état d'échec et l'état d'indisponibilité  ..................................................................................... 55 

Validations .................................................................................................................................................................................... 56 

Logs de configuration de l'arbre .................................................................................................................................................... 59 

Permission de l'utilisateur............................................................................................................................................................... 62 

 

  



 

 
 

3 
 

Connexion 
 

Accueil 
Pour accéder aux fonctions disponibles dans Check & Decide®, les utilisateurs doivent se connecter au site web de 

Creditsafe en sélectionnant Connexion dans le menu de droite. 

Une page de connexion s'affiche. Sur cette page, vous devez saisir vos identifiants Creditsafe et cliquer sur  

« Se connecter ». Une fois connecté, l'utilisateur dispose de plusieurs options, dont un résumé figure dans cette 

section. 

 

 

Dans l'onglet « Risque de crédit » du menu latéral gauche, sélectionnez Check & Decide®. 
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Décider 
 

Sélectionnez Check & Decide® dans le menu de navigation situé à gauche, puis sélectionnez le sous-onglet « Décider » 

pour accéder à la page de recherche de Check & Decide®. 

Sur la page de recherche d'entreprise de Check & Decide®, les utilisateurs voient la barre de recherche d'entreprise 

par défaut. Pour affiner la recherche et accéder à des critères plus spécifiques, sélectionnez l’option « Plus d'options 

de recherche » pour afficher d'autres options de recherche. 

 

Sélectionnez le chevron rabattable intitulé « Moins d'options de recherche » pour réduire les filtres de recherche et 

revenir à l'affichage par défaut. 
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Dans la recherche Check & Decide®, tapez le nom de l'entreprise que vous recherchez et sélectionnez « Rechercher ». 

 

Si l'on ajoute des critères de recherche et que l'on réduit ensuite le menu des options de recherche, les critères 

persistent jusqu'à ce que la page soit rafraîchie, qu'une recherche ait été effectuée ou que l'utilisateur les ait 

supprimées en sélectionnant « Réinitialiser ».  
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Page d’accueil 
 

Une fois que vous avez accédé à la page de recherche Check & Decide®, vous pouvez passer à la recherche d'une 

entreprise pour laquelle vous souhaitez prendre une décision.  

Dans la recherche Check & Decide®, la sélection de l'entreprise vous renverra à la page de résumé de l'entreprise 

Check & Decide®.  

 

Vous pouvez également, à partir de la section Accueil, rechercher une entreprise à l'aide de la recherche rapide d'une 

entreprise. En sélectionnant l'entreprise choisie dans les résultats de la recherche, vous accéderez au rapport sur 

l'entreprise. 

 



 

 
 

7 
 

Sélectionnez le bouton « Décider » en haut à droite du rapport de l'entreprise.  Une fois le bouton sélectionné, vous 

accédez à la page Détails de la décision. 
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Modèles de décision 
 

Lorsque vous faites défiler la page jusqu'à la section « Décider », vous voyez apparaître un champ intitulé « Arbre 

décisionnel ». Un arbre de décision est un ensemble automatisé de vérifications de données effectuées pour générer 

une décision. Les arbres de décision peuvent être conçus à l'aide de nos modèles de décision ou être conçus et 

développés sur mesure. Vous pouvez créer autant d'arbres de décision que nécessaire pour votre entreprise. Vous 

pouvez accorder aux utilisateurs l'accès à un ou plusieurs arbres. Le menu déroulant à droite affiche une liste de tous 

les arbres de décision disponibles auxquels vous avez accès. 

Lorsque vous naviguez vers la section « Décider », un message s'affiche : « Veuillez sélectionner un arbre de 

décision », vous demandant de sélectionner un arbre de décision. Ce message s'affiche si aucun arbre décisionnel 

n'est sélectionné. Les champs de saisie des détails de la décision sont initialement masqués, car ils ne sont pertinents 

que lorsqu'un arbre décisionnel a été sélectionné. 

 

Sélectionnez l'arbre de décision que vous souhaitez utiliser. Lorsque vous sélectionnez l'arbre de décision, le ou les 

champs de saisie de l'utilisateur requis pour exécuter la décision s'affichent. L'utilisateur doit saisir les champs 

correspondants. 

 

IMPORTANT : Les arbres personnalisés et les arbres modèles auxquels vous avez accès apparaissent dans ce menu 

déroulant.   

Une fois que l'utilisateur a sélectionné un arbre décisionnel parmi les options disponibles, l’interface s'adapte 

dynamiquement et affiche les champs de saisie des détails de la décision en fonction de l'arbre décisionnel 

sélectionné.  

 

Après avoir sélectionné un arbre décisionnel, le message est mis à jour et devient « Veuillez entrer les renseignements 

sur la décision ci-dessous et cliquer sur « Demander une décision ». ». Les champs de saisie des détails de la décision 

s'affichent, permettant aux utilisateurs de saisir les informations nécessaires. 

 

Le bouton « Demander une décision » sera disponible, et les utilisateurs pourront cliquer dessus pour lancer le 

processus de prise de décision basé sur l'arbre de décision sélectionné et les détails de la décision saisis. 
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Vous pouvez ensuite saisir les informations pertinentes et procéder à la demande de décision.  

 

Sélectionnez l'arbre de décision que vous souhaitez utiliser. Lorsque vous sélectionnez l'arbre de décision, le ou les 

champs de saisie de l'utilisateur requis pour exécuter la décision s'affichent. L'utilisateur doit saisir les champs 

correspondants.  

IMPORTANT : Les arbres de décision personnalisés et les modèles auxquels vous avez accès apparaissent dans ce 

menu déroulant. 

Exemple d’entrée 
de valeur dans un 
arbre décisionnel 

préconfigurét 

 

Exemple d’entrée 
de valeur dans un 
arbre décisionnel 

personnalisé 

 

 

Lorsque les valeurs d'entrée ont été saisies, sélectionnez « Demander une décision » en bas à droite. La décision est 

alors exécutée et les résultats sont renvoyés. 
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Résultat de décision 
 

Une fois qu'une décision a été prise, vous pouvez voir le résultat de la décision et les règles de décision qui ont été 

utilisées pour prendre cette décision. Ces informations s'affichent dans trois colonnes : « Nom de la vérification », 

« Valeur vérifiée » et « Résultat ».   

• Le nom de la vérification correspond à la métrique utilisée pour effectuer le contrôle. (Applicable aux modèles 

et aux arbres de décision personnalisés) 

• La valeur vérifiée est la valeur des données utilisée pour ce contrôle.  (Applicable au modèle et à l'arbre de 

décision personnalisé) 

• Le Résultat est la valeur lorsque la comparaison est réussie, échouée ou renvoyée pour chaque métrique. 

(Applicable uniquement à l'arbre de décision modèle) 

 

Afficher le résultat de décision 
1. Pour le modèle d'arbre de décision, vous verrez le résultat de la décision et les règles de décision qui ont été 

utilisées pour prendre cette décision et qui s'affichent dans trois colonnes : Nom de la vérification, Valeur 

vérifiée et Résultat. 

2. Pour l'arbre de décision personnalisé (Provenir) , vous verrez le résultat de la décision et les règles de décision 

qui ont été utilisées pour prendre cette décision et qui s'affichent dans deux colonnes, Nom de la vérification 

et Valeur vérifiée. 

Résultat de la décision - Modèle d'arbre de décision : 
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Enregistrer en PDF 
Vous pouvez choisir d'enregistrer les résultats sous forme de fichier PDF. Par ailleurs, en cliquant sur le bouton 

« Exécuter une nouvelle décision », vous accéderez à la page de recherche de Check & Decide pour rechercher une 

autre entreprise et exécuter une nouvelle décision. 

 

La sélection du bouton « Télécharger le PDF » lancera le téléchargement. 

 



 

 
 

12 
 

 

Email 
Vous pouvez choisir d'envoyer par courrier électronique les résultats sous la forme d'un fichier pdf. 
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Historique des décisions 
 

Vous pouvez consulter les décisions récentes et l'historique complet de tous les contrôles effectués dans votre 

entreprise. Sélectionnez Check & Decide® dans le menu de navigation situé à gauche, puis sélectionnez le sous-onglet 

« Historique des décisions » pour consulter la liste de toutes les dernières décisions et l'historique. 

 

 

Page d’accueil 
 

La page Check & Decide® - Historique des Décisions affiche des informations sur toutes les décisions qui ont été 

prises. Vous pourrez y voir les principaux détails, tels que : 

• Date = Date à laquelle la décision initiale a été demandée.   

• Date de modification = Date à laquelle une note a été ajoutée ou une décision manuelle a été prise, 

ou les deux. 

• Utilisateur = Le nom de l'utilisateur qui a exécuté la décision.  

• Identifiant de la société = L'identifiant de l'entreprise pour laquelle la décision a été prise. 

• Raison Sociale = Le nom de la société pour laquelle la décision a été prise.   

• Arbre de décision utilisé = Le nom de l'arbre de décision.  

• Décision = Le résultat de la décision 

Note :  

1. La colonne « Date de modification » affiche un trait d'union (-) avant toute mise à jour ou modification d'une 

décision déférée. 

2. Pour tout autre résultat de décision que « Reject » (=Renvoi), la colonne « Date de modification » doit 

toujours afficher un trait d'union (-). 

3. Une date apparaît dans la colonne « Date de modification » lorsqu'une décision déférée est mise à jour ou 

modifiée, lorsqu'une note est ajoutée à une décision déférée, ou les deux.  



 

 
 

15 
 

 

Filtrer les résultats de l'historique avec des critères de recherche avancés 
 

Dans les critères supplémentaires de recherche de l'historique des décisions, le champ « Statut » est mise à jour et 

devient « Décision ». 

Lorsque vous sélectionnez la liste déroulante « Décision », la valeur par défaut affichée est « Tous » et vous pouvez 

sélectionner d'autres valeurs dans la liste déroulante en fonction de vos besoins de recherche. 
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Les éléments de la liste ci-dessous s'affichent dans le menu déroulant « Décision » pour filtrer les résultats. 

Vous pouvez sélectionner n'importe quelle valeur de la liste pour filtrer les résultats dans la section Check & Decide® - 

Historique des décisions. 

• Tous 

• Accepté 

• Référé 

• Rejeté 

• Approuvé manuellement 

• Refusé manuellement 

 

Les résultats filtrés sont affichés dans la section Check & Decide® - Historique des décisions. 
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Check & Decide® - Section « Historique » 
Le développement de chaque décision permet d'afficher le nom de la vérification et la valeur vérifiée pour tous les 

contrôles de l’arbre de décision appliqué.  En outre, la carte « Renseignements sur la décision » s'affiche pour indiquer 

l'arbre de décision et la valeur d'entrée utilisée lors de la dernière exécution de la décision. 

 

Nous affichons une infobulle indiquant « Afficher plus » lorsque vous survolez le chevron descendant (pour les 

résultats Accept (=Accepté) , Reject (=Rejeté), Refer (=Référé) (pour les utilisateurs qui n'ont pas l'autorisation de 

mettre à jour une décision renvoyée), Manually Aprove (=Approuvé manuellement) et Manually Rejected 

(=Manuellement Rejeté)).  

Note : aucune icône de crayon ou d’édition ne sera affichée si l'utilisateur n'a pas l'autorisation requise pour mettre à 

jour une décision renvoyée. 
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Nous afficherons une infobulle indiquant « Afficher et mettre à jour » lorsque vous survolerez l'icône du crayon (pour 

le résultat de la décision renvoyée). 

Cela ne s'applique qu'aux utilisateurs autorisés à mettre à jour manuellement une décision renvoyée. 

 

Lorsque l'enregistrement de l'historique des décisions est développé, nous affichons une infobulle qui indique 

« Cacher » lorsque vous survolez le chevron vers le haut. En cliquant sur le chevron vers le haut, la fenêtre est 

minimisée/réduite et l'on revient à la vue en liste par défaut. 

 

Lorsque vous développez un enregistrement de décision, vous verrez deux boutons intitulés « Réexécuter la décision » 

et « Afficher le rapport de décision » dans le coin supérieur droit de la fiche de résultat de la décision. 
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Comment réexécuter une décision ? 
 

Lorsque vous accédez à la page « Historique des décisions » pour consulter les dernières décisions, vous pouvez 

réexécuter une décision sans avoir à revenir en arrière dans la recherche d'une entreprise. Vous pouvez redemander 

une décision avec le même ensemble de valeurs d'entrée ou avec un nouvel ensemble de valeurs d'entrée. 

En sélectionnant le bouton « Réexécuter la décision » depuis le résultat de décision, vous accéderez à la page 

« Décider ». Vous pouvez sélectionner le même arbre décisionnel que celui utilisé lors de la décision précédente ou 

sélectionner un nouvel arbre décisionnel dans la liste et saisir une valeur d'entrée pour continuer à demander une 

décision. 

 

Si l'utilisateur n'a pas le droit d'exécuter l'arbre de décision, le bouton « Réexécuter la décision » est désactivé. 
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Vue des rapports de décision 
 

Une fois que l'utilisateur a sélectionné le chevron vers le bas et que l'enregistrement de la décision est développé, 

l'utilisateur doit cliquer sur le bouton « Afficher le rapport de décision » dans le coin supérieur droit de la carte de 

résultat de la décision. 

En sélectionnant le bouton « Afficher le rapport de décision », vous devez accéder à la page de la décision en vue 

unique (rapport détaillé de la décision). Cette page présente toutes les informations clés sur une seule page.  

 

Une fois que vous avez accédé à la page de décision, vous pouvez également sélectionner le bouton « Réexécuter la 

décision » sur la carte « Renseignements sur la décision » pour accéder à la page « Réexécuter la décision ». 
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Décisions renvoyées 
 

Nous avons ajouté un nouveau sous-onglet « Décisions renvoyées » afin que vous puissiez accéder rapidement et 

facilement à la fonctionnalité dans Check & Decide® sans avoir à naviguer à travers de multiples pages. 

Un nouvel sous-onglet intitulé « Décisions renvoyées » s’affiche sous l'onglet principal « Check & Decide® » dans le 

menu latéral gauche. 

Page d’accueil 
Sélectionnez le sous-onglet « Décisions renvoyées » dans le menu principal de « Check & Decide® » pour accéder à la 

page d'accueil des décisions renvoyées. 

 

Visualiser et mettre à jour le résultat des décisions renvoyées 
 

L'utilisateur pourra visualiser les décisions renvoyées en naviguant vers les pages suivantes : 

1. Page « Décisions Renvoyées ». 

• L'utilisateur doit naviguer via Check & Decide® → Décisions renvoyées. 

• Lorsque l'utilisateur accède à la page « Décisions renvoyées », la liste déroulante des résultats de la 

décision par défaut est filtrée avec les décisions « Référé ». 
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• L'utilisateur est en mesure de consulter les enregistrements des décisions renvoyées.  

• L'utilisateur verrait un chevron vers le bas sans icône de modification pour les résultats référencés 

pour lesquels il n'a pas l'autorisation requise pour mettre à jour la décision pour l'arbre de 

décision. Lorsque l'utilisateur survole le chevron, une infobulle s'affiche et indique "Voir le 

résultat". 

 

• L'utilisateur verra un chevron vers le bas avec une icône d'édition pour les résultats référencés 

pour lesquels il a l'autorisation requise pour mettre à jour la décision pour l'arbre de décision. 

Lorsque l'utilisateur survole le chevron/l'icône de modification, une infobulle s'affiche et indique 

« Afficher et mettre à jour ». 
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Avec l'autorisation de mise à jour de l'arbre 

 

2. Page « Historique des décisions » 

• L'utilisateur doit naviguer via Check & Decide® → « Historique des décisions ». 

• Lorsque l'utilisateur accède à la page « Historique des décisions », la liste déroulante des résultats 

de la décision par défaut est filtrée avec « Tous ». 

 

 

• L'utilisateur peut sélectionner « Référé » dans le menu déroulant « Décision ». 

• Les résultats de la section Check & Decide® - Historique des décisions seront alors filtrés avec les 

résultats « Référé ». 
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• L'utilisateur verrait un chevron vers le bas sans icône de modification pour les décisions 

renvoyées pour lesquels il n'a pas l'autorisation requise pour mettre à jour la décision pour l'arbre 

de décision. Lorsque l'utilisateur survole le chevron, une infobulle s'affiche et indique « Afficher 

plus ». 

 

• L'utilisateur verra un chevron vers le bas avec une icône d'édition pour les décisions renvoyées 

pour lesquels il a l'autorisation requise pour mettre à jour la décision pour l'arbre de décision. 

Lorsque l'utilisateur survole le chevron/l'icône de modification, une infobulle s'affiche et indique 

« Afficher et mettre à jour ». 



 

 
 

25 
 

 

 

L'approbation manuelle permet aux utilisateurs de modifier l'issue des décisions renvoyées. 
 

La fonction d'approbation manuelle permet à un utilisateur autorisé de modifier les résultats d'une décision qui se 

trouve dans l'état « Réfer». 

Cet état est appelé « État de décision 2 ». 

La fonctionnalité d'approbation manuelle permet aux utilisateurs du site web ou aux utilisateurs de l'API Connect de 

modifier l'état d'une décision de « Refer » (=Renvoyée) à « Approve » (=Approuvée) ou « Rejecter » (=Rejetée) (la 

valeur de ces états dépend des règles de l'arbre en question). 

Lorsqu'un utilisateur modifie le résultat d'une décision, il a la possibilité de laisser des notes expliquant la 

modification. Cette option est utile pour établir une piste d'audit complète.  

 

Qui peut utiliser l’approbation manuelle ? 
 

Tous les utilisateurs ayant un rôle dans l'arbre concerné, à l'exception des utilisateurs ayant uniquement un « rôle de 

base », peuvent modifier les décisions de « l'État de décision 2 ».   

Les utilisateurs « seniors » peuvent modifier les résultats de toutes les décisions prises par leurs « utilisateurs » (au 

sein de leur entreprise) sur leurs propres arbres.   

Les utilisateurs « Admin » peuvent modifier les résultats des décisions pour tous les utilisateurs (quelle que soit leur 

activité) pour l'arbre de décision donné (cette possibilité est actuellement limitée au personnel de Creditsafe à des 

fins d'assistance). 

Comment passer outre une décision ? 
 

Comme vous pouvez le voir dans l'image ci-dessous, si vous disposez des autorisations nécessaires et qu'une décision 

revient avec « l’ État de décision 2 », vous pouvez « Approuver la décision » ou « Rejeter la décision » et laisser 

quelques notes à l'aide de la fonction « Ajouter une note » : 
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Page Décisions renvoyées 
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Page Historique des décisions 
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Ajout d'une note lors d'un changement de décision 
 

Un utilisateur peut ajouter autant de notes qu'il le souhaite avant de modifier le résultat : 
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1. Saisissez le texte dans la case. 

 

2. Cliquer sur « Ajouter une note » 

La note est alors enregistrée et un tableau « Mises à jour des décisions » s'affiche, reprenant toutes les notes et autres 

détails relatifs à la décision visée : 

 

S'il n'y a pas de texte à ajouter, le bouton Ajouter une note ne fonctionnera pas.  

 

Vous pouvez répéter l'opération « ajouter une note » autant de fois que nécessaire pour transmettre des informations 

et enregistrer des processus de travail ou des informations d'audit.  
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Modifier le résultat d'une décision 
 

Les utilisateurs pourront modifier le résultat de la décision en l'approuvant ou en la rejetant. Dans cet exemple, les 

options sont « Approuver la décision » et « Rejeter la décision » :  

 

1. Ajouter une note sur la décision (ce n'est pas obligatoire)  

2. Choisissez d'approuver la décision, ou  

3. Choisissez de rejeter la décision. 
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Nouvelle fenêtre contextuelle de réussite 
 

Lorsque vous modifiez le résultat d'une décision renvoyée en l'approuvant manuellement ou en la rejetant 

manuellement, nous avons ajouté une fenêtre contextuelle « Décision mise à jour » qui vous permet de visualiser 

clairement la décision que vous avez mise à jour avec succès. L'appel à l'action fourni dans la fenêtre modale pop-up 

vous redirige vers la page où vous pouvez consulter les détails complets de la dernière décision mise à jour, et vous 

pouvez naviguer vers la page source pour agir sur d'autres décisions renvoyées.  

L'objectif de ce changement est de rendre l'interface utilisateur plus intuitive et d'éviter que les utilisateurs ne 

perdent de vue la décision qu'ils ont prise sur les décisions renvoyées.  

Vous verrez les deux boutons ci-dessous dans la fenêtre contextuelle "Décision mise à jour" lorsque vous naviguez 

depuis la page Décisions renvoyées pour mettre à jour une décision renvoyée. 

1. Voir le rapport de décision 

2. Retourner aux décisions renvoyées 

Si vous naviguez depuis la page Historique des décisions pour mettre à jour une décision renvoyée, vous devez voir les 

deux appels à l'action ci-dessous dans la fenêtre modale "Décision mise à jour". 

1. Voir le rapport de décision 

2. Retour à l'historique des décisions 

 

 

Mise à jour d'une décision déférée à partir de la page Décisions déférées  
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Mise à jour d'une décision renvoyée à partir de la page Historique des décisions 

En sélectionnant le bouton « Afficher le rapport de décision », vous accéderez à la page de la décision unique (rapport 

détaillé de la décision) à partir de la fenêtre modale « Décision mise à jour », afin de consulter les détails complets de 

la décision.   

 

En sélectionnant le bouton « Retour aux décisions renvoyées », vous retournerez à la vue en liste par défaut de la 

page des décisions renvoyées. 

En sélectionnant le bouton "Retour à l'historique des décisions", vous serez redirigé vers la liste par défaut de la page 

« Historique des décisions ». 

Note : L'enregistrement de la décision renvoyée doit être mis à jour avec la dernière décision et être disponible dans 

la liste Historique des décisions. 

Ces actions enregistreront la note sur la décision (comme ci-dessus) et modifieront le résultat de la décision pour 

refléter le choix effectué. 
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Lorsqu'une décision renvoyée est approuvée 

 

Lorsqu'une décision renvoyée est rejetée 

Après avoir modifié le statut d'une décision, la fonctionnalité de modification d'une décision est supprimée de l'écran.  
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Vous devez consulter les détails ci-dessous qui s'affichent dans la section « Mises à jour des décisions » : 

 

1. Date de décision : Date à laquelle la décision initiale a été prise. 

2. Décision originale : La décision initiale sera par défaut « Renvoi ». 

3. Décideur : Utilisateur [Nom du contact (ID utilisateur)] qui a pris la décision. 

4. Date modifiée : Date à laquelle une note a été ajoutée ou une décision manuelle a été prise, ou les deux. 

5. Décision mise à jour : Décision mise à jour, soit « Approuvée manuellement », soit « Rejetée manuellement ». 

6. Mis à jour par : Utilisateur [Nom du contact (ID utilisateur)] qui a ajouté les notes ou mis à jour la décision 

manuellement. 

7. Notes : Capture les notes ajoutées par l'utilisateur lors de la révision ou de la mise à jour de la décision. 

 

Note : La mise à jour la plus récente de la décision renvoyée sera affichée en haut du tableau dans la section "Mises à 

jour de la décision". Les enregistrements de mises à jour de décisions doivent être triés par ordre décroissant en 

fonction de leur date de modification. 

Modifier une décision à partir de l'écran Historique des décisions 
 

Les utilisateurs disposant des autorisations adéquates pourront développer une décision renvoyée modifiable et la 

modifier de la même manière qu'à partir de la page Décisions renvoyées :  

1. Développez une décision modifiable en cliquant sur le "crayon" ou sur le chevron vers le bas.  

2. Tapez une note.  

3. Enregistrez la note.   

4. Acceptez la décision ou   

5. Rejeter la décision 
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L'exécution de ces actions modifiera le statut d'une décision et affichera les modifications correspondantes dans un 

tableau : 

 

  



 

 
 

36 
 

Voir un rapport d'entreprise 
 

Sur la page des détails de la décision et sur la page de visualisation de la décision unique, nous fournissons un lien 

hypertexte "Afficher le rapport de l'entreprise" qui redirige les utilisateurs vers le rapport de l'entreprise. 

Si le rapport de l'entreprise ou le numéro SAFE n'est pas disponible, les utilisateurs ne pourront pas accéder à 

l'hyperlien "Voir le rapport de l'entreprise" sur la page. 

 

Voir un rapport d’entreprise depuis la page Décider 
 

1. Rechercher une entreprise 
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2. En sélectionnant le nom de la société, l'utilisateur est redirigé vers la page Exécuter la décision.  

 

3. Sur la page Exécuter la décision, vous pouvez voir le lien hypertexte « Rapport d’entreprise ». En sélectionnant 

cet hyperlien, vous serez redirigé vers le rapport de l'entreprise. 

 

4. En sélectionnant le bouton « Décision de retour à l’éxecution », l'utilisateur sera redirigé vers la page exacte 

de la décision d'exécution sur laquelle il se trouvait avant d'accéder au rapport sur l'entreprise. 
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En sélectionnant le bouton "Retour aux résultats", l'utilisateur est renvoyé à la page de recherche "Check & Decide". 
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Afficher le rapport de l'entreprise à partir de la page de décision à vue unique 
 

1. L'utilisateur doit se rendre sur la page « Historique des décisions » ou « Décisions renvoyées ». Après avoir 

développé un enregistrement de décision grâce au chevron rabattable, il peut sélectionner le bouton 

« Afficher le rapport de décision ». 

 

2. En sélectionnant le bouton « Afficher le rapport de décision », vous serez redirigé vers la page de visualisation 

de la décision unique (page du rapport de décision). 

 

3. Sur la page de décision unique, vous pouvez voir le lien hypertexte « Rapport d’entreprise ». En sélectionnant 

cet hyperlien, vous serez redirigé vers le rapport de l'entreprise. 
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4. En cliquant sur le bouton « Retour au rapport de décision », l'utilisateur est redirigé vers la page de décision 

unique sur laquelle il se trouvait avant d'accéder au rapport sur l'entreprise. 

5. En sélectionnant le bouton « Retour aux résultats », l'utilisateur sera redirigé vers la liste par défaut de la page 

"Historique des décisions" ou "Décisions renvoyées" en fonction de l'endroit d'où il a navigué. 
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Exécuter une nouvelle décision 
 

Sur les pages « Historique des décisions », « Décisions renvoyées » et « Décision », vous trouverez un bouton intitulé 

« Exécuter une nouvelle décision » pour lancer l'exécution d'une décision. En cliquant sur ce bouton, vous accéderez à 

la page de recherche de Check & Decide pour rechercher une autre entreprise et lancer une nouvelle décision. 

 

Page Historique des déciisons 

 

Page Décisions renvoyées 
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Page Résultat des décisions 

Fonctionnalité d'exportation 
 

Une fois que vous avez accédé à la page « Historique des décisions » et « Décisions renvoyées », vous avez la 

possibilité d'exporter les données tabulaires. Cela permettra aux utilisateurs d'analyser et de manipuler davantage les 

données. 

1. Le fichier Excel peut être téléchargé et enregistré à un emplacement spécifique sur l'appareil de l'utilisateur. 

2. L’extension du fichier Excel exporté est .xlsx.  

Exporter 
 

Si l'utilisateur sélectionne « Tous » dans le filtre Arbre de décision, le fichier exporté contiendra l'historique de tous les 

arbres de décision utilisés pour exécuter la décision. 

Remarque : Le fichier exporté lorsque tous les arbres de décision sont sélectionnés ne comprendra pas les détails 

« Nom de la vérification », « Valeur vérifiée » et « Résultat ». 
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Fichier Excel d’exemple d’export 
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Exportation complète 
 

Si vous sélectionnez un arbre de décision particulier grâce aux filtres, l'intitulé du bouton devient « Exportation 

complète » au lieu de « Exportation ». Le « Nom de la vérification », « Valeur vérifiée » et les détails du « Résultat » 

sont inclus dans le fichier exporté lors d'une exportation complète. 

 

Fichier Excel d’exemple d’exportation complète 
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Configuration de l’arbre 
 

La fonctionnalité de configuration de l'arbre permet aux utilisateurs de récupérer les détails de la configuration de 

l'arbre décisionnel qu'ils ont le droit d'utiliser. La page ou le volet de configuration de l'arbre n'affiche que les mesures  

et les seuils configurés pour l'arbre. 

L'utilisateur peut modifier la configuration de l'arbre de décision en fonction de l'autorisation qui lui a été accordée 

pour l'arbre de décision en question. La fonction d'édition affiche les sélections actuelles d'une instance existante et 

permet à l'utilisateur de modifier les sélections et les seuils précédents. L'utilisateur peut « enregistrer » ou 

« annuler » les modifications. 

Afficher la configuration 
 

La fonctionnalité « Afficher la configuration » permet aux utilisateurs de consulter les détails de la configuration 

existante pour l'arbre de décision auquel ils ont accès. 
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Modèle non préconfiguré 

 

Modèle pré-configuré 

Les utilisateurs ne peuvent modifier la configuration d'un arbre de décision existant que s'il ne s'agit pas d'un modèle 

d'arbre préconfiguré. 
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Modifier la configuration 
 

Les utilisateurs expérimentés disposant des autorisations nécessaires pourront modifier les détails de la configuration 

de l'arbre de décision. La modification de la configuration n'est possible que si la valeur de l'arbre prédéfini est fixée à 

« Non », c'est-à-dire si l'arbre de décision sélectionné n'est pas un modèle d'arbre préconfiguré.  

Si la valeur de l'arbre prédéfini est définie sur « Oui », les utilisateurs ne peuvent qu'afficher les détails de la 

configuration car il s'agit d'un modèle d'arbre préconfiguré. 

Les utilisateurs disposant des autorisations nécessaires peuvent sélectionner le bouton « Mettre à jour la 

configuration » en bas à droite du panneau « Configuration de l'arbre de décision ». 

 

En sélectionnant le bouton « Mettre à jour la configuration », la vue de la section « Configuration de l'arbre de 

décision » devient modifiable. 
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Dans le panneau « Configuration de l'arbre de décision », les utilisateurs seniors pourront effectuer les actions 

suivantes : 

1. Modifier le nom de l'arbre de décision. 

2. Modifier le nom d'affichage du champ de saisie. 

3. Modifier l’état de l'arbre de décision (publié/non publié) 

4. Mettre à jour les seuils existants. 

5. Ajouter de nouvelles mesures qui ne figurent pas dans l'arbre de décision actuel.  

6. Définir des seuils pour les nouveaux paramètres. 

7. Supprimer des paramètres nouveaux ou existants de la configuration de l'arbre de décision. Cela signifie 

que l'indicateur ne sera pas pris en compte lors de l'exécution d'une décision pour cet arbre de décision.  

8. Ajouter/mettre à jour l'action en cas d'échec de la comparaison. 

9. Ajouter/mettre à jour l'action si les données ne sont pas disponibles. 

 

Ajouter et supprimer des métriques 
 

L'utilisateur doit pouvoir ajouter une nouvelle mesure à un arbre de décision existant en sélectionnant l'icône « + » 

dans le coin inférieur gauche du panneau « Configuration de l'arbre de décision ». 

1. Lorsque l'utilisateur survole l'icône « + », il doit voir une infobulle indiquant « Cliquez ici pour ajouter une 

nouvelle métrique ! » 
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2. Lorsque l'utilisateur sélectionne l'icône « + », un nouvel enregistrement est ajouté. 

 

3. L'utilisateur peut sélectionner l'indicateur dans la liste déroulante de la colonne « Données commerciales à 

évaluer ». En fonction de la sélection de l'indicateur, la logique d'évaluation sera pré-remplie. 
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4. L'utilisateur peut maintenant saisir la valeur à comparer et sélectionner les statuts de l'action en cas d'échec 

de la comparaison et si les données ne sont pas disponibles dans les listes déroulantes respectives. 

 

5. Si l'utilisateur souhaite supprimer une métrique nouvellement ajoutée ou une métrique existante de la 

configuration, il doit sélectionner l'icône de suppression à côté de l'enregistrement de la métrique.  

 

6. Après confirmation, la métrique sera supprimée de la configuration. 

7. Si l'utilisateur souhaite annuler les modifications apportées à la configuration, il doit sélectionner le bouton 

« Annuler » dans le panneau « Configuration de l'arbre de décision ». En sélectionnant le bouton « Annuler » 

et en confirmant dans la fenêtre contextuelle, toutes les modifications apportées à la configuration de l'arbre 

seront annulées. 
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" 

8. En sélectionnant « Oui », l'utilisateur est dirigé vers la page « Configuration de l’arborescence ». 

9. L'utilisateur peut maintenant enregistrer la configuration. Sélectionnez le bouton « Enregistrer la 

configuration ». En sélectionnant le bouton « Enregistrer la configuration », toutes les mises à jour apportées 

à la configuration de l'arbre seront enregistrées et l'utilisateur sera dirigé vers la page « Configuration de 

l’arborescence ». 

 

10. Lors de l'enregistrement, l'utilisateur peut voir les détails mis à jour dans le panneau « Configuration de 

l’arbre de décision » de la page « Configuration de l’arborescence ».. 
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Modifier les détails de base de l'arbre 
 

L'utilisateur peut également mettre à jour les informations de base de l'arbre, telles que le « Nom de l'arbre de 

décision », le nom d'affichage du champ de saisie, c'est-à-dire le « Nom d’entrée » et l’« État », en mode édition. 

 

1.  L'utilisateur peut sélectionner l'icône « Modifier » (crayon) à côté du champ. En sélectionnant l'icône 

« Modifier », le champ passe à l'état modifiable. 

 

2. L'utilisateur peut apporter les modifications nécessaires et cliquer sur l'icône de la coche pour mettre à jour 

les détails. 
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3. De même, l'utilisateur peut également mettre à jour le nom de l'entrée et l’état.  

4. Le champ « État » peut être mis à jour avec la valeur « Publié » ou « Non publié ». Le statut « publié » ou 

« non publié » détermine si l'arbre de décision est disponible ou non pour l'exécution des décisions. 
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Modifier les valeurs seuils, l'état d'échec et l'état d'indisponibilité 
 

L'utilisateur peut également mettre à jour les valeurs à comparer, les actions en cas d’échec de la comparaison ou les 

actions si les données ne sont pas disponibles pour les mesures existantes. 

 

Mise à jour des acions en cas d’échec de la comparaison 

 

Mise à jour des actions si les données ne sont pas disponibles 

 

Mise à jour de la valeur à comparer 
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Validations 
 

Nous effectuons certains contrôles de validation lorsqu'un utilisateur met à jour les données dans la table de 

configuration et enregistre les modifications. Nous allons afficher des repères visuels pour indiquer les champs 

obligatoires, en expliquant ce qui n'a pas fonctionné et comment le corriger.  

L'utilisateur peut afficher un texte de remplacement qui indique la plage définie pour une mesure particulière. Par 

exemple, si un utilisateur souhaite ajouter une mesure de score de risque à sa configuration existante, il peut voir que 

les valeurs minimale et maximale définies pour le « Risk Score » dans la colonne « Valeur à comparer ». 

 

Si l'utilisateur saisit une valeur qui dépasse la fourchette définie, nous le lui indiquons en mettant le champ en 

surbrillance et en lui fournissant des informations visuelles. Par exemple, l'utilisateur a saisi 1000 comme valeur seuil 

pour le paramètre « solvability ratio », alors que la plage définie est de 0 à 100. Dans ce cas, nous mettons la cellule en 

surbrillance et fournissons un indice visuel à l'utilisateur. 

L'utilisateur ne pourra pas enregistrer la configuration s'il ne saisit pas une valeur valide dans tous les cas ou s'il ne 

laisse pas un champ obligatoire vide. 

 

Valeur invalide 
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Si les champs obligatoires sont vides, ils s’affichent en rouge 

 

Si le nom de l'arbre de décision est vide 
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Si le champ « nom d’entrée » est vide 
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Logs de configuration de l'arbre 
 

Les utilisateurs peuvent accéder rapidement et facilement aux journaux de configuration de l'arbre dans Check & 

Decide® pour consulter l'historique d'un arbre de décision afin de suivre et d'examiner les actions passées et les 

modifications apportées à la configuration de l'arbre. 

L'utilisateur doit consulter un nouveau sous-onglet intitulé « Tree Configuration Logs » ajouté au sous-menu 

« Configuration ». En sélectionnant le sous-menu « Tree Configuration Logs », l'utilisateur doit accéder à la page 

« Journaux de configuration de l'arborescence ». 

L'utilisateur doit pouvoir réinitialiser les filtres de recherche mis à jour en sélectionnant le bouton « Réinitialiser ». (La 

plage de dates d'enregistrement par défaut ne sera pas réinitialisée). 

L'utilisateur peut effectuer une recherche avec les filtres sélectionnés en cliquant sur le bouton « Rechercher ». 

Sous l'en-tête de la page « Journaux de configuration de l'arborescence », l'utilisateur peut visualiser les filtres de 

recherche ci-dessous : 

 

1. Arbre décisionnel (valeur par défaut : « Tous ») 

2. Plage de dates du journal (la date « De » par défaut est le début de l'année en cours et la date « À » par 

défaut est la date du système de l’utilisateur). 

3. Type d'activité avec les valeurs du menu déroulant :  

1. Ajoutée 

2. Mis à jour 

3. Retirée 
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Journal des modifications apportées aux métriques d'un arbre de décision : 

1. Affichez l'historique de la métrique ajoutée, mise à jour ou supprimée. 

2. Afficher l'historique des statuts d'échec et d'indisponibilité qui ont été modifiés. 

3. Afficher un historique indiquant quand les statuts d'échec ou d'indisponibilité ont été modifiés. 

4. Afficher un historique indiquant qui a modifié les statuts d'échec ou d'indisponibilité.  

5. Afficher un historique des mises à jour des statuts d'indisponibilité.  

6. Affichez un historique des valeurs de seuil qui ont été modifiées. 

7. Affichez un historique pour montrer quand les valeurs de seuil ont été modifiées. 

8. Afficher un historique pour montrer qui a modifié les valeurs seuils. 

Vous pouvez consulter les détails ci-dessous, affichés dans la section « Vérifier et décider - Journaux de configuration 

de l'arborescence » : 

1. Arbre décisionnel 

2. Date de modification 

3. Valeur 

4. Type d'attribut  

5. Type de champ de configuration 

6. Ancienne valeur 

7. Nouvelle valeur 

8. Type d'activité 

9. Utilisateur 

 

Note :  

1. La mise à jour la plus récente de la configuration de l'arbre sera affichée en haut du tableau dans la 

section « Vérifier et décider - Journaux de configuration de l'arborescence ». Les enregistrements de 

l'historique sont triés par ordre décroissant en fonction de leur date de modification.  



 

 
 

61 
 

2. Si aucun historique des journaux de configuration n'est disponible, nous affichons une bannière sur la 

page « Journaux de configuration de l'arbre » qui indique « Il n'y a aucun enregistrement à afficher pour 

les critères de recherche sélectionnés. Essayez une autre recherche . » 

 

3. Lorsque les données de l'historique du journal d'instance sont disponibles, mais qu'aucun enregistrement 

correspondant n'est trouvé sur la base des critères de recherche, nous devons afficher un message 

d'information dans la section « Vérifier et décider - Journaux de configuration de l'arborescence » qui 

indique « Il n'y a pas d'enregistrements à afficher pour les critères de recherche sélectionnés. Essayez une 

autre recherche ». 
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Permission de l'utilisateur 
 

L'accès aux arbres de décision Check & Decide® est géré par des « rôles ». Les rôles sont utilisés pour définir le niveau 

d'accès d'un utilisateur. Dans cette section, nous expliquerons les différents rôles disponibles et les niveaux d'accès 

associés à chacun d'entre eux.  

  

Rôles :  

Il y a deux rôles disponibles, chacun avec son propre ensemble de permissions. Voici une liste des rôles disponibles :  

• Accès de base : Ce rôle est destiné aux utilisateurs qui ont besoin d'un accès de base à Check & 

Decide®. Les utilisateurs ayant ce rôle peuvent exécuter des décisions et consulter l'historique de 

leurs propres décisions.  

• Accès senior : Ce rôle est destiné aux utilisateurs qui ont besoin d'un accès plus avancé à Check & 

Decide®. Les utilisateurs ayant ce rôle peuvent exécuter des décisions et consulter l'historique 

complet de l'arbre de décision, quel que soit l'utilisateur qui a exécuté la décision. Ils peuvent 

également modifier le résultat d'une décision en utilisant l'option d'approbation ou de rejet 

manuel.  

  

Gestion des rôles :  

Si vous souhaitez modifier le rôle d'un utilisateur, vous devez contacter votre gestionnaire de compte Creditsafe.   

Remarque importante :  

Il est important de s'assurer que les utilisateurs se voient attribuer le rôle approprié en fonction de leur niveau 

d'accès. L'attribution d'un rôle inapproprié peut entraîner un accès non autorisé à des informations sensibles ou 

l'incapacité d'effectuer les tâches nécessaires. 


